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מסחר אלקטרוני – הגדרות למונחים מקובלים

מאת: פרופ' שיזף רפאלי, ביה"ס למינהל עסקים, אוניברסיטת חיפה

דפנה רבן, ביה"ס למינהל עסקים, אוניברסיטת חיפה
	הגדרה
	תרגום לעברית
	מונח באנגלית 

	חברה המאפשרת ומוכרת קישוריות לאינטרנט. כאשר המשתמש מתחבר למחשב ספק הגישה באמצעות מודם או קו תקשורת אחר. ספק הגישה מהווה את נקודת הגישה.  מחשב הספק הוא שער הגישה הפיזי לרשת האינטרנט.  ספקי גישה ישראליים לדוגמא: נטויז'ן, בזק-נט, אינטרנט זהב ועוד. ספק הגישה איננו אחראי לכל התכנים, אך הוא יכול להיות גם ספק תוכן ושרותים פעיל ברשת: ראה למשל חברות אמריקאיות כמו AOL, Yahoo והחברות הישראליות נענע, Netauction, וכיו"ב.
	ספק גישה, ראה גם ISP -- Internet Service Provider
	Access Provider

	זוהי שפת תיכנות המאפשרת כתיבת תכניות שאפשר לכלול  בכל עמוד ואתר באינטרנט.  תכליתה להכניס חיים לדפים סטטיים ע"י הכנסת אפקטים מיוחדים, אנימציה, טפסים למילוי וכדומה.  

ראה גם הגדרה ל:  Applet ול - Javascript.  אקטיבX פותח ע"י מיקרוסופט כמענה ל-Java של SUN ו-JavaScript של נטסקייפ.
	אקטיבX
	ActiveX

	תוכנה המחפשת מידע באתרים מסויימים באופן אוטומטי לפי פרופיל המשתמש. כדי שהסוכן ייחשב ל"נבון" (אינטלגנטי) צריך שתהיה לו יכולת למידה על צרכיו והעדפותיו של המפעיל אותו, כמו גם על הרשת ותכולתה.
	סוכן אלקטרוני או סוכן חכם
	Agent

	מודל עסקי שבו בעל האתר אינו היצרן של המוצרים הנמכרים אלא הוא מספק את הסביבה לספקים שונים המתחרים ביניהם.
	
	Aggregator

	תכנית קטנה שעושה פעולה ספציפית אחת.  תוכנות אלה משולבות בתוך דפי HTML ומכניסות דינמיות ופירוטכניקה לדף.
	ישומון
	Applet


	תקשורת לא סינכרונית, כלומר כזאת שאיננה מחייבת בו-זמניות. מבחינה טכנולוגית, מושג זה מתייחס למערכות בהן המחשבים אינם מקושרים ישירות, ואינם מתואמים. בעבר הרחוק, הסינכרוניות דרשה שמחשבים הצריכים קשר יהיו מתוצרת אותה יצרן ויפעלו על פי אותו קוצב. במובן יותר כולל, הכוונה למערכות שהקישוריות בהן רופפת כך שהנמען (המקבל) לא חייב להיות "מחובר" באותה עת שהשולח משגר את ההודעה. דואר אלקטרוני הוא דוגמא למערכת לא סינכרונית. הטלפון (בלי המשיבון) הוא דוגמה למערכת תקשורת סינכרונית.
	תקשורת א-סינכרונית
	Asynchronous Transmission

	אחד מן החידושים העסקיים המרכזיים של המסחר האלקטרוני. שיטות מכירה בהן המחיר לא קבוע, הכללים נקבעים על ידי אחד הצדדים ואילו המחיר נקבע על ידי המשתתפים במכרז בתחרות פתוחה.
	מכרזים ומכירות פומביות
	Auctions

	הצורך לוודא את זהותו של מי שנמצאים איתו בקשר התכתבות או בקשר עיסקי ברשת. יש טכנולוגיות המאפשרות אישרור שכזה (ראה Digital Signatures )  
תהליך שבו מודאים את זהות המשתמש.  באינטרנט ישנם כלים מיוחדים לוידוא זהות ע"י הצפנה   (Encryption) ובאמצעות צד שלישי    (Verification, Certificatio  
	אישרור זהות, אימות
	Authentication

	התכולה או הקיבולת של ערוץ. מהירות העברת נתונים ברשת הנמדדת בסיביות לשניה. לסיב אופטי יש רוחב סרט גדול פי כמה משידור. לקו קו-אקסיאלי כמו כבלי הטלוויזיה יש רוחב פס גדול פי כמה מלקו הטלפון.
	רוחב סרט, רוב פס
	Bandwidth

	פרוטוקול וספציפיקציה לקשר אלחוטי קצר טווח לאינטרנט. מאפשר למכשירים שונים להידבר זה עם זה בהיותם סמוכים. ראה גם WAP
	
	Bluetooth

	אפשרות לשמירת כתובת של אתר בתוכנת הדפדפן במקרה שרוצים לחזור שוב לאותו אתר ללא צורך בחיפוש או בהקלדת הכתובת מחדש.
	סימניה (נטסקייפ)

מועדף (אקספלורר)
	Bookmark
Favorite


	תוכנת לקוח המאפשרת גלישה באינטרנט, בד"כ במימשק גרפי.  התוכנות הנפוצות הן אקספלורר ונטסקייפ  Explorer, Netscape. אבל קיימים גם דפדפנים רבים אחרים.
	דפדפן
	Browser

	אחת מן הפעולות המתאפשרות על ידי שימוש בטכנולוגיית הצפנה. תיעוד והוכחה דיגיטאליים לזהותו של משתמש ברשת המאפשרים חתימה על חוזים והעברת תשלומים. ראה גם Verification. זהו שרות הניתן על פי רוב על ידי צד שלישי המשמש נוטריון דיגיטאלי.
	אישרור זהות
	Certification

	מספר הפעמים שמשתמשים מקישים על מודעות פרסומת ברשת.  בד”כ נמדד כמספר הקלקות ליחידת זמן (יום או חודש).
	מידת הקלקה
	Clickthrough

	מחשב או תוכנה במחשב  של משתמש המיועדים לעבוד בתאום עם ובהסתמכות על מחשבי שרת  (Servers).   העבודה ברשת (למשל האינטרנט) מבוססת על פיזור האחריות על עיבוד, זכרון, והצגה של נתונים בין " לקוחות " ושרתים. 
	לקוח
	Client

	שיטת עבודה ברשת, המחלקת את האחריות על העיבוד, האחסון של נתונים ותוכניות, והצגת התוצאות, בין שניים או יותר מחשבים. במקום ריכוז או פיזור מסורתיים, שעשו שימוש במסופים, בשיטת הלקוח /שרת אפשר לבצע חלקים שונים של העיבוד, האחסון וההצגה, במקומות שונים ברשת, תוך שהמחשבים "נעזרים" ביכולות של מחשבים מרוחקים. האינטרנט מיישם בצורה הרחבה ביותר את העקרונות של עיבוד מבוסס לקוח / שרת. 
	לקוח /שרת
	Client / Server


	בשיטת העברת מידע ע"י מיתוג מנות (ראה: Packet Switching) אין צורך בחיבור מתמשך, קבוע וייעודי בין השרת ללקוח.  להיעדר חיבור יעודי מתייחסים במונח connectionless. עגלת הקניות הוירטאולית ( Shopping cart )  וה Cookie  הם נסיונות לפתרון טכנולוגי  לבעיית חוסר הקשר המתמשך.
	חסר קישוריות
	Connectionless

	קבצים קטנים הנשלחים מהשרת ללקוח (מחשב המשתמש) ונשמרים על גבי מחשב הלקוח לצורך אגירת מידע על פעולות הלקוח הנוגעת למחשב השרת. רק לשרת שהציב את ה Cookie יש גישה לקריאתם  ופיענוחם. חברות כמו DoubleClick עושות שימוש שיווקי נרחב ב"עוגיות" אלה. לשימוש זה יש השלכות משמעותיות על הפרטיות ברשת.
	"עוגיות"
	Cookies

	הזכות החוקית לבעלות על צורת ההבעה של  יצירה אומנותית או ספרותית (תמונה, מוסיקה, מאמר וכו'). 
	זכויות יוצרים
	Copyright

	כלי הסופר את מספר הכניסות לאתר.  מתכנת האתר יכול לעשות מניפולציה לכלי זה לכן המידע אינו בהכרח מהימן מבחינת המבקר באתר.
	מונה
	Counter

	מכלול הטכנולוגיות המבטיחות חשאיות, פרטיות, אישרור, סודיות, חתימה דיגיטאלית, והגנה מסויימת על בעלות של קניין רוחני. הסבת מידע לפורמט שאינו קריא (cipher-text) הדורש מפתח (תוכנה) מיוחד לפיענוח.  הצפנה יכולה להיות סימטרית (הצפנה ופענוח במפתח אחד) או א-סימטרית (הצפנה ופענוח במפתחות שונים). הצפנה דורשת בדרך כלל פתרונות לחשאיות Confidentiality, שלמות ואמינות Integrity, ואישרור הזהות Certification & Verification. לפעמים נדרשים גם פתרונות לאמון Trust, תלות Binding and Blinding, ועוד.
	הצפנה
	Cryptography

	מרחב הקישוריות בין אנשים וארגונים המדלג מעל פערי מרחק גיאוגראפי, פערי זמן, ופערי תרבות. זאת הבטחה  ספרותית או פילוסופית יותר מאשר מציאות (עדיין?). השם נטבע על ידי הסופר Gibson.
	המרחב הקיברנטי
	Cyberspace


	אוסף של קבצים ופריטי מידע האגורים בפורמט אלקטרוני אחיד המאפשר חיפוש ואיחזור מידע.
	מאגר מידע
	Database

	שיטת הצפנה ופיענוח א-סימטרית המאפשרת אימות זהות של שולח המסר. ראה Certification , Verification 
	חתימה דיגיטלית
	Digital Signature

	ביטול הצורך במתווך.  זאת הבטחה (או איום) בתחומי מסחר ופעילות אחרת קלאסיים (לדוגמא: עקיפת סוכן הנסיעות ברכישת כרטיסי טיסה, או הצבעה אלקטרונית העוקפת את הפרלמנט) ע"י יצירת קשר ממוחשב ישיר בין היצרן ללקוח בעזרת תקשורת זולה ונפוצה כדוגמת האינטרנט.  במקביל נוצרו הזדמנויות חדשות לתיווך. הביקורת טוענת שבמקום ביטול המתווך יש פשוט הופעה של מתווך מסוג חדש ע"י מכירה מאסיבית ובינלאומית ללא חנויות פיזיות כמו Amazon.com לדוגמא. ההזדמנויות החדשות לתיווך נקראות Re-Intermediation. ראה גם Infomediary
	ביטול התיווך

השבת התיווך
	Disintermediation


/Reintermediation

	מכלול היישומים העסקיים המושפעים מהופעת טכנולוגיית התקשורת ושינוע החדשה. כולל את המסחר האלקטרוני אבל גם את היוממות האלקטרונית (Telecommuting), הדמוקרטיה האלקטרונית, קבלת ההחלטות הקבוצתית המתווכת מחשב, ועוד. 
	עסקים אלקטרוניים
	E-business

	המקביל האלקטרוני למטבעות ושטרות המאפשר ביצוע עיסקאות בסכומים קטנים כגדולים.  חברות שונות עוסקות בתחום זה: Mondex, CyberCash ואחרות.  ראה גם Micropayments.
	כסף אלקטרוני
	E-cash

	מסחר באמצעות מתווך ממוחשב, למשל באמצעות רשת האינטרנט.
	מסחר אלקטרוני
	E-commerce


	פרוטוקול, הסדר בתוכנה המאפשר למחשבים שונים, בחברות שונות, לבצע העברות מידע ועיבודים ביניהם ללא מעורבות מתווך אנושי. עיסקאות בין חברות הנעשות בצורה ממוחשבת משלבות העברת המידע דרך טופס ההזמנה ועד להוצאת החשבונית.  שיטה זו פותחה לפני שהאינטרנט הפכה לכלי נפוץ. באינטרנט השפת ה XML הולכת ומחליפה את EDI.
	
	Electronic Data Interchange (EDI)

	מכלול הטכנולוגיות המבטיחות חשאיות, פרטיות, אישרור, סודיות, חתימה דיגיטאלית, והגנה מסויימת על בעלות של קניין רוחני. הסבת מידע לפורמט שאינו קריא (cipher-text) הדורש מפתח (תוכנה) מיוחד לפיענוח.  הצפנה יכולה להיות סימטרית (הצפנה ופענוח במפתח אחד) או א-סימטרית (הצפנה ופענוח במפתחות שונים). הצפנה דורשת בדרך כלל פתרונות לחשאיות Confidentiality, שלמות ואמינות Integrity, ואישרור הזהות Certification & Verification. לפעמים נדרשים גם פתרונות לאמון Trust, תלות Binding and Blinding, ועוד.
	הצפנה
	Encryption

	מסחר אלקטרוני בין חברות לספקים שלהן לרכישת חומרי גלם, חומרי ביניים ושרותים.  ישנם אתרים המוקדשים לתחום זה (ראה גם vertical portal).  המסחר הממוחשב מאפשר להיעזר בשיטות המכירות הפומביות, מבטל את צורות התיווך הישנות ויוצר צורות תיווך חדשות (ראה גם Disintermediation/Reintermediation).
	רכש אלקטרוני
	E-procurement

	פרוטוקול להפעלת רשת תקשורת מקומית במהירות גבוהה יחסית.  לא להתבלבל בין אתרנט לאינטרנט!
	אתרנט
	Ethernet

	אתר המקשר בין עסק ללקוחותיו וספקיו. יוצר מצב של קישוריות המדלגת מעל לחומות ומגבלות הארגון הספציפי ומאפשר ליצור קואליציות ענפיות או אנכיות בתחום פעילות עסקי או אחר.  ניתן לשלב בו מנגנוני אבטחה למנוע כניסה של משתמשים לא-מורשים למרות שאלה משתייכים לארגונים שונים.
	אקסטרה-נט
	Extranet


	המודל העסקי של חלק מן האתרים באינטרנט, שמטרתם השגת קהל מבקרים (hits), ומכירת תשומת הלב ("האישונים") של קהל במבקרים מפרסמים פוטנציאליים.
	"אישונים"
	Eyeballs

	שילוב של תוכנה וחומרה המאפשר הגנת רשת פנים-אירגונית מפני כניסה של משתמשים מחוץ לאירגון.
	
	Firewall

	מספר המסמכים שנמשכו מאתר אינטרנט. מספר זה נמדד באופן אוטומאטי על ידי השרת. מדד (גס ולא מדוייק) לפופולאריות של האתר ומספר המבקרים. יש אתרים ודפי בית המציגים לגאווה את מספר ה Hits.
	"פגיעות", ביקורים
	Hits

	דף פרטי, אישי באינטרנט. פורום ומדיום ביטוי חדש ומודרני. 
	דף בית
	Home Page

	צורת אירגון מסמכים ממוחשבים ע"י חיבורם בקישורים אסוציאטיביים.  עיקרון זה עומד מאחורי פיתוח ה-WWW. ארגון נתונים ומידע בצורה הייפרטקסטואלית קיים כבר בתלמוד (ראה המבנה של דף גמרא) אבל נחשב מהפכני בעולם שתכנים מאורגנים ומוצגים בדרך כלל בשיטה ליניארית.
	היפרטקסט
	Hypertext

	אדם, ארגון או אתר אינטרנט המספק מידע ייחודי וממוקד בתחום עיסוק ידוע. מהווה מודל עיסקי נפוץ באינטרנט, והשיטה העיקרית בה ממומשת הביקורת של Reintermediation  לגבי האשליה של 

Disintermediation
	מתווך בשוק המידע
	Infomediary

	רעיונות של יחידים או חברות שניתן להגן עליהם כסוד מסחרי, פטנט, באמצעות זכות יוצרים או סימן מסחרי.
	קניין רוחני
	Intellectual Property


	רמת הקירבה והחליפין  בדיאלוג המתרחש בין משתמש למשתמשים אחרים, עם המתכנת או ישירות עם  תוכנה לדוגמא במשחקי מחשב, מנועי חיפוש באינטרנט וכו'. 
	אינטראקטיביות
	Interactivity


	רשת בינלאומית של רשתות מחשב. רשתות המידע הפרטיות והציבוריות המאוגדות בו מאפשרת תקשורת בין יחידים ורבים, העברת קבצי טקסט, תוכנה ומולטימדיה, חיפוש מידע, פוליטיקה, ארגון ניהול  ומסחר בצורות חדשות וחסרות תקדים.
	אינטרנט
	Internet

	רשת פנים-איגונית המבוססת על טכנולוגיית אינטרנט. מאפשרת יישום תוך-ארגוני של טכנולוגיות ושיטות אינטרנטיות (מסחר אלקטרוני, מכרזים, קבוצות דיון, וכיו"ב). 
	אינטרה-נט
	Intranet

	שפת תכנות שפותחה ע"י SUN המיועדת לרשת מבוזרת שפותחה לשימוש באינטרנט.  מאפשרת פיתוח ישומים לפי הצורך והפעלה ללא תלות בחומרה ובמערכת ההפעלה.
Write once  -  run anywhere!
	ג'אבה
	Java

	שפת תכנות שפותחה ע"י נטסקייפ ומאפשרת כתיבת ישומונים שונים לשילוב בדפי רשת.
	ג'אבה סקריפט
	JavaScript

	אם ידע הוא נכס, איך ננהל אותו? "ניהול ידע" הוא שם כולל לשיטות, כלים, גישות ותיאוריה העוסקים בניהול ידע, שמירתו וטיפוחו. הבעיה היא התמודדות עם נכס חסר תקדים בחשיבותו, עלותו ומרכזיותו, שהוא גם חסר תקדים בקושי לספור אותו, לאגור אותו, ולחסום אותו. 
	ניהול ידע
	Knowledge Management

	התאמה אישית של מוצרים ע"י איסוף מידע ממוחשב על התנהגות והעדפות צרכנים.  התאמת המוצרים נעשית ע"י יצור סדרות קטנות ללא עלות נוספת. בהנגדה לשוק המוני וייצור בפס ייצור, כאן מדובר בחיוט ישיר לכל לקוח. במובנים מסויימים מדובר בביטול התיעוש ההמוני של המאה העשרים.
	
	Mass Customization

	שימוש בכסף אלקטרוני כדי לבצע רכישות של מוצרים, מידע ושרותים שמחיר יחידה בהם נמוך מאוד.  בתחום זה יש לחברות הכסף האלקטרוני יתרון על חברות האשראי המסורתיות.
	תשלומים זעירים
	Micropayment

	התחזית והחוק שכושר העיבוד של מחשבים יכפיל עצמו אחת לשמונה עשר חדש, או שמחיר אותו כושר עיבוד ירד במחצית אחת לשמונה עשר חודש. התחזית והחוק נוצרו בשנות הששים על ידי גורדון מור, מי שהיה ממייסדי חברת אינטל. החוק עדיין מתקיים, בתחילת המאה העשרים ואחת. 
	חוק מור
	Moore’s Law

	ערכה של הרשת עולה  מעריכית ככל שיש בה יותר משתמשים. השלם (הרשת) תורם לערכם של כל אחד ממרכיביו. זהו המושג המקצועי של חוק מטקאף Metcalfe. 
	
	Network Externalities

	כלכלה בה מידע ועיבודו הם התוצרים העיקריים. כלכלה בה הדגש עובר מדברים מוחשיים לרעיונות היוליים. אנשים עובדים באמצעות מוחם ולא בידיים. זאת כלכלה גלובאלית, מבוססת על אמצעי תקשורת ועל מעמדם המיוחד של נתונים, מידע וידע. זאת הכלכלה של עידן המידע, בה קצבי השינוי הם עצומים. מתקיים וויכוח כלל עולמי לגבי שרידותה, בריאותה וייחודה של הכלכלה החדשה. האם חלים על כלכלה זאת חוקים חדשים, הסותרים את חוקי הכלכלה המסורתית?
	הכלכלה החדשה
	New Economy

	שיטת העברת המידע באינטרנט שבה מחולק כל קובץ או הודעה למנות הנשלחות ליעד (מחשב הלקוח) דרך נתיבים שונים שאין להם מרכז או מרכזיה. בהגעת המנות ליעד  הן מחוברות מחדש לקובץ.  שיטה זו מאפשרת ניצול יעיל יותר של הרשת למשלוח קבצים רבים בו-זמנית. עקרונותיה של שיטה זאת הן הסיבה להיעדרן של צנזורה אפקטיבית או שליטה משפטית ויכולת מיסוי ברשת. 
	מיתוג מנות
	Packet Switching

	שער כניסה ל-WWW שהוא מעין מדריך מסווג לפי נושאים.  הנושאים יכולים להיות מגוונים (לדוגמא yahoo.com) או ספציפיים לתחום עניין מסויים (לדוגמא cnet.com).
	פורטל (במילעיל!)
	Portal

	מונח המתייחס לפרטיות המידע האישי של המשתמש.  יש מתח בין מונח זה לבין mass customization. לאחרונה מתפתחות טכנולוגיות המסדירות את המסחר ברמת הפגיעה בפרטיות . ראה למשל P3P.
	פרטיות
	Privacy

	מכניזם למציאת אתרים ומסמכים ברשת. זהו בדרך כלל אתר ברשת המספק שירותי חיפוש.
	מנוע חיפוש
	Search Engine

	מחשב ובו תוכנה המספקת שרות למחשבים אחרים לפי פקודות המתקבלות מתוכנת הלקוח  (" Client"), לדוגמא, משלוח דפי HTML.  השרת מחובר לרשת (למשל לאינטרנט) וממתין בהאזנה לפקודות ובקשות המגיעות מ"לקוחות" ושרתים אחרים ברשת.
	שרת
	Server

	פרוטוקול העברה של נתונים המאפשר שמיעת אודיו או צפיה בוידאו תוך כדי הגעת הקובץ למשתמש ללא צורך לחכות להגעת הקובץ השלם כדי להתחיל בשמיעה או בצפיה.  מאפשר האזנה לרדיו למשל.
	
	Streaming

	שיטת ניהול, בעיקר לניהול קצב התגובה, מספר המתווכים, מלאי 
	ניהול שרשרת התיספוקת (אספקה)
	Supply Chain Management

	תקשורת בו-זמנית. מערכות סינכרוניות הן מערכות התובעות מכל משתתפיהן לפעול על פי אותו שעון, ולהיות בקשר עם הרשת באותה עת. אלה מערכות מתואמות יותר, בדרך כלל מהירות יותר, אך נוחות פחות. דואר אלקטרוני הוא דוגמא למערכת לא סינכרונית. הטלפון (בלי המשיבון) הוא דוגמה למערכת תקשורת סינכרונית.
	תקשורת סינכרונית
	Synchronous Transmission

	הודות לרוחב סרט זמין גדל והולך, ובד בבד עם היווצרות ארגונים וירטואליים, הולכת ומאיצה תופעת העבודה מרחוק. יוממות קשורה לתופעות ההגמשה בשעות העבודה, ולהרחבת הבסיס של כוח העבודה. משמעותה שינוי מהותי במיקום וצורת העבודה, וגם שינוי מהותי במהות הניהול של עובדים. 
	יוממות, 
עבודה ממרחק, השתתפות בעבודה מן הבית או ממקום שאיננו בבעלות המעסיק
	Telecommuting, Telework

	פרוטוקול תקשורת פשוט בין מחשבים באינטרנט, המאפשר לנצל מחשב אחד (של המשתמש) כמסוף למחשב אחר (השרת). ראה גם FTP, WWW
	
	Telnet


	בעיית האמון מתעוררת במסחר אלקטרוני כאשר אין מפגש פיזי בין קונה למוכר ולמוצר. רוב חידושיה של הכלכלה החדשה תלויים ביצירתו של אמון זה. פתרונות טכנולוגיים שונים, הכוללים שיטות הצפנה ואישרור, ופתרונות ארגוניים שונים, נדרשים לגישור מעל פער זה.
	אמון
	Trust

	פרוטוקול תקושרת באינטרנט, מערכת של שרתים ולקוחות, ו"נהר" של התקשרויות בין אנשים המאורגים בעשרות אלפי קבוצות דיון נושאיות, לתקשורת קבוצתית, לא-סינכרונית, בדואר אלקטרוני. ראה גם  WWW, FTP, IRC, ICQ, telnet
	
	Usenet

	צד שלישי הנותן שירותי העברת מידע (הזמנות, חשבוניות וכו') לחברות הסוחרות ביניהן ב-EDI.  מקנה אימות זהות ואבטחת מידע.
	
	Value-Added Network (VAN)

	אחת מן הפעולות המתאפשרות על ידי שימוש בטכנולוגיית הצפנה. תיעוד והוכחה דיגיטאליים לזהותו של משתמש ברשת המאפשרים חתימה על חוזים והעברת תשלומים. ראה גם Certification. זהו שרות הניתן על פי רוב על ידי צד שלישי המשמש נוטריון דיגיטאלי.
	אישרור זהות
	Verification

	פורטל המתמחה בתחום מסויים ומפנה למיגוון סוגי מידע (חדשות, קבוצות דיון, קטלוגים וכו') ואתרים המכסים את אותו תחום.
	פורטל (במילעיל!) אנכי
	Vertical Portal (Vortal)

	אוסף אנשים בעלי תחומי עניין, עיסוק , רעיונות, דעות או עמדות משותפים, העושים שימוש בטכנולוגיות תיקשוב ובאינטרנט כדי להארגן, להחליף מידע, וכדי לפעול. ראה גם Usenet, IRC,  ועוד. אולי המימוש המודרני והממוחשב לרעיון הכפר הגלובאלי.
	קהילה וירטואלית
	Virtual Community


מסחר אלקטרוני – הגדרות לקיצורים מקובלים

מאת: פרופ' שיזף רפאלי, ביה"ס למינהל עסקים, אוניברסיטת חיפה

דפנה רבן, ביה"ס למינהל עסקים, אוניברסיטת חיפה

	הגדרה
	שם מלא
	קיצור מקובל 

	מסחר בין עסקים כלומר מסחר בחומרי גלם ומוצרים מוגמרים-למחצה ולא במוצרי צריכה.  ראה גם e-procurement ו-vertical portal.
	Business to Business
	B2B

	מסחר בין עסקים ללקוחות הסופיים, לדוגמא רכישת פרחים, ממתקים, צעצועים וכיו"ב.  מסחר כזה נקרא גם e-tailing.
	Business to Consumer
	B2C

	שיטת שינוי ארגונית וניהולית המבוססת על ניתוח זרימות העבודה, המשאבים והמידע בין ובתוך חלקי הארגון. תכנון והבנייה מחדש רדיקאליים של התהליכיים הארגוניים והעסקיים. מטרת השינויים היא השגת שיפורים משמעותיים במדדי הביצוע.
	Business Process Re-Engineering
	BPR

	מסחר בין אנשים פרטיים.  הדוגמא המפורסמת ביותר בתחום זה היא ebay.com.
	Consumer to Consumer
	C2C

	מימשק המעביר את בקשת המשתמש לישום שעובד בשרת לדוגמא כאשר משתמש ממלא טופס, הטופס מועבר לישום בשרת ע"י מימשק ה-CGI.  CGI מוסיף מימד אינטראקטיבי ויכולת עיבוד לאתרי אינטרנט.
	Common Gateway Interface
	CGI

	שיטה ותוכנה לניהול מאגר לקוחות של חברה.  מאגר מידע כזה צריך לסייע באיתור, איפיון וטיפוח צרכי הלקוח וכן בהחלטה על פיתוח מוצרים חדשים.  ראה גם mass customization.
	Customer Relationship Management
	CRM


	אפשרויות חדשות שנוספו ל-HTML כדי ליצור דפים שיש בהם יותר אינטראקטיביות מאשר בדף HTML רגיל, לדוגמא שינוי בצבע אותיות כתוצאה מתנועת עכבר.
	Dynamic HTML
	DHTML

	שאלות הנשאלות תדיר.  באתרים בעלי אופי טכני בהם יש מקום לשאלות בנוגע לשימוש או הפעלה של תוכנה בד"כ יש מדור של תשובות לשאלות שחוזרות על עצמן כדי שמשתמשים חדשים ימנעו מלשאול שאלות בסיסיות.  מודל זה אומץ ע"י אתרים רבים כדי לתת פרטים אודות חברות ומוצרים.
	Frequently Asked Questions
	FAQ

	פרוטוקול, הסדר ותוכנה המאפשרים העברת קבצים ממחשב כלשהו באינטרנט למחשב המשתמש ובכוון ההפוך.  קבצים אלה יכולים להיות תוכנות, קבצי מוסיקה ווידאו, קבצי PDF ועוד.  FTP משמש גם להעברת קבצים ממחשב אישי לשרת כאשר למשל מקימים אתר או מעדכנים אותו.
	File Transfer Protocol
	FTP

	שפת עריכה לתכנים  המשמשת לכתיבת דפים ליצירת אתרים ברשת האינטרנט, בעיקר ב World Wide Web.  שפה זו מכתיבה לדפדפן כיצד להציג כל עמוד.
	HyperText Markup Language
	HTML

	פרוטוקול באינטרנט המגדיר את ה World Wide Web.  הפרוטוקול מאפשר העברת קבצי היפרטקסט מהשרת אל הלקוח.  דפי ההיפרטקסט מפוענחים במחשב הלקוח ע"י תוכנת הדפדפן.  הדפים כוללים קישורים (links) אשר הקלקה עליהם שולחת פקודה חדשה אל השרת.
	HyperText Transfer Protocol
	HTTP

	תוכנית המאפשרת תקשורת סינכרונית בין בודדים, וגם קשר מתמשך, מעקב אחר מי מחובר.
	"I Seek You “
	ICQ

	פרוטוקול תקשורת ומערכת שרתים המאפשרים התארגנות קבוצות לתקשורת סינכרונית. הפרוטוקול מארגן ומנהל את התעבורה באלפי ערוצים נושאיים. ראה גם WWW, FTP, telnet, ICQ, Usenet
	Internet Relay Chat
	IRC


	ראה "ספק גישה" או Access Provider 
	Internet Service Provider
	ISP

	פילוסופיה ושיטת ניהול המתמקדת בניהול מלאי. שיטה זאת מדגישה ניהול על פי דרישה. תוצאתה הרצויה היא הקטנה במלאים ושיפור באיכויות ומהירויות התגובה. מערכות מסוג זה מחייבות תקשורת, שיתוף פעולה ותגובות מהירות בכל מורד שרשרת הערך של הארגון. 
	Just In Time
	JIT

	רשת תקשורת מקומית. ראה WAN
	Local Area Network
	LAN

	מסגרת של טכנולוגיות והסדרים שיאפשרו לגולשים ברשת להגדיר את מידת הפרטיות בה הם מעוניינים, וכמות המידע לגבי אישיותם והעדפותיהם שיש להם עניין לשתף אתרי Web בהם. ההסדר הזה יאפשר לאנשים להגן על פרטיותם וגם להשתתף במכירת חלקים מסויימים מפרטיותם בתמורה לטובות הנאה, הנחות או תשלום. עשוי להשפיע על אופן השימוש ב"עוגיות". 
	Platform for Privacy Preferences
	P3P

	שיטת הצפנה, מבוססת על הגישה הא-סימטרית, מפתח ציבורי ופרטי. נקראת על שם שלושת המתמטיקאים שפיתחו אותה. כוללת בכפיפה אחת פתרון להצפנה ולחתימה דיגיטאלית.
	Rivest-Shamir-Adleman
	RSA

	פרוטוקול (הסדר או שיטה) לתשלומים מוגנים ומאובטחים באינטרנט באמצעות כרטיסי אשראי.  הפרוטוקול פותח על ידי החברות ויזה ומאסטרקארד.
	Secure Electronic Transmission
	SET

	השפה העקרונית עליה מבוססות HTML ו-XML.
	Standard Generalized Markup Language
	SGML

	שיטה לאבטחת מידע שפותחה ע"י נטסקייפ ומבוססת על הצפנה א-סימטרית.
	Secure Socket Layer
	SSL


	פרוטוקול התקשורת עליו מבוססת האינטרנט והמשמש גם לרשתות פרטיות: אינטרה-נט ואקסטרה-נא.  עקרון התקשורת הוא של מיתוג מנות (ראה גם packet switching) כאשר כל מסר מחולק למנות, לכל מנה יש כתובת אינטרנט (IP) ובהגיען למחשב הלקוח, מחוברות המנות מחדש למסר המקורי.
	Transmission Control Protocol/Internet Protocol
	TCP/IP

	כתובת של משאב באינטרנט. זהו הכתובת שמזינים לדפדפן כדי להביא לטעינת דף כזה או אחר. הכתובת נראית כך, למשל:

http://www.umich.edu/~sheizaf
והיא כוללת את ציון הפרוטוקול של המסמך המבוקש, שמו של המחשב בו המסמך נמצא, שמותיהן של הספריות, ושמו של הקובץ עצמו.
	Universal Resource Locator
	URL

	רשת תקשורת רחבת היקף כמו האינטרנט, חוצה בדרך כלל גבולות ארגוניים ואיננה בבעלות משתמשיה. להבדיל מרשת תקשורת מקומית, המשמשת בדרך כלל במקום פיזי אחד שהיא בבעלות הארגון.
	Wide Area Network
	WAN

	פרוטוקול המסדיר את האופנים בהם מכשירים מוביליים כמו טלפון סלולרי יכולים ליצור קשר אל האינטרנט. התשתית הטכנולוגית שתאפשר להפוך את האינטרנט לנייד, שאיננו מקובע למקום אחד.
	Wireless Application Protocol
	WAP

	מידע הזמין ברשת האינטרנט בפרוטוקול HTTP  ההיפרטקסטואלי.  יש באינטרנט מידע זמין בפרוטוקולים אחרים כגון telnet, אך פרוטוקול זה כנראה אחראי להתפוצצות בפופולאריות והגידול העצום של הרשת החל מתחילת שנות התשעים.
	WorldWide Web
	WWW

	בדומה ל-HTML גם XML היא נגזרת של SGML אלא שבניגוד ל-HTML המגדירה מבנה של מסמך וגרפיקה, XML מגדירה תוכן.
	Extensible Markup Language
	XML
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